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NOTA STAMPA 

 
Competenze ed economia. 

 
La carenza di figure professionali adeguatamente preparate 

 limita lo sviluppo delle imprese italiane. 
In Puglia, per superare il divario, nasce la Cisco Regional Academy. 

 
La formazione è la base per la produttività delle imprese. 
La mancanza di figure professionali dotate del know how richiesto dal mercato, è un 
problema che interessa sia le piccole e medie imprese, sia le grandi aziende di tutti i 
comparti economici. Su questo tema e su quello, direttamente collegato, della formazione 
nel settore dell’ Information Technology si è discusso nell’ambito della presentazione 
ufficiale da parte del Consorzio Accademia del Levante, del programma di formazione 
della CISCO Regional Academy di Bari. 
Il programma Networking Academy, modello evoluto di corporate phylantropy, si basa su 
una partnership tra centri di istruzione presenti sul territorio (università, scuole, centri di 
formazione) e Cisco Systems.  
E' un modello che consente alla multinazionale Cisco di coniugare gli interessi sociali di 
crescita del settore IT connesso all’impresa, con quelli più propriamente aziendali. Si tratta 
di un contributo filantropico sui generis che si concretizza con il trasferimento di 
competenze, di know-how e di consulenza tecnica e scientifica. 
Il settore dell'Information Technology (IT) è, infatti, in notevole crescita. La società IDC, 
leader mondiale di market intelligence, in una sua ricerca prevede fino al 2008 una 
crescita del settore IT e preannuncia un incremento della spesa nel comparto del 35,2% a 
livello mondiale per un periodo di 5 anni.  
E' un segnale importante, ma anche una sirena spiegata sul valore della formazione 
continua nell’ambito dell’Information & Communication Techonology. 
La Cisco Regional Academy di Bari, dunque, rilancia sul territorio la sfida 
all’abbattimento dello skill shortage (carenza di competenze), e propone la formazione di 
professionalità di indiscusso valore per il mercato. 
 
Il problema della carenza di competenze continua ad essere in Italia e al Sud in particolare 
un vero limite allo sviluppo. La ricerca della IDC, infatti evidenzia una crescita della 
mancanza di competenze sulle advanced technologies dal 7% nel 2005 al 10% nel 2008 
(Security 11%, Wireless 7% e IP Telephony 9%). Questo significa che entro i prossimi tre 
anni vi sarà un domanda solo in Italia di oltre 20.000 professionisti esperti nelle tecnologie 
più avanzate di rete. Al fine di garantire lo sviluppo del Paese e la competitività sul 
mercato internazionale è quindi importante mantenere alta l’attenzione sul problema dello 
skill shortage e continuare a investire in formazione in modo da fornire sul mercato del 
lavoro le competenze specialiste. 
Il percorso formativo proposto dalle Cisco Regional Academy riguarda la progettazione, lo 
sviluppo, e la realizzazione di reti, sistemi informatici e programmi ed affronta tutti gli 
aspetti che vanno dalla realizzazione fisica del cablaggio alla scelta e configurazione dei 
dispositivi, fino alla definizione di strategie per la sicurezza dei dati. Il sistema di gestione 
delle lezioni permette agli studenti di accedere ai contenuti anche attraverso Internet, 
consentendo una maggiore flessibilità nella personalizzazione dei tempi di apprendimento. 



Test periodici e personalizzabili aiutano a verificare i progressi dello studente guidandolo 
progressivamente verso prove via via più complesse. Per la parte pratica il corso prevede 
l’utilizzo di laboratori con dispositivi analoghi a quelli realmente utilizzati nelle 
organizzazioni. 
Il percorso formativo più famoso è il CCNA, Cisco Certified Network Associate, 
organizzato in 4 moduli, che fornisce le competenze per diventare un esperto di 
networking. Al termine del corso viene rilasciato l’attestato dalla Networking Academy 
Skills e la formazione ricevuta consente di sostenere, presso un ente di certificazione, gli 
esami per ottenere le certificazioni Cisco CCNA, INTRO e ICND. 
Queste certificazioni vengono riconosciute in tutto il mondo da qualsiasi azienda che operi 
nel settore informatico. 
L'offerta formativa della Regional Academy "Accademia del Levante" ha inoltre fra le sue 
note distintive quella di comprendere moduli di etica professionale. 
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